HOME BY MEBELNIK

KARTA GWARANCYJNA

Ogodlne informacje i instrukcje montazu dla t6zek tapicerowanych




1. £6zka powinny byc¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Przed montazem produkt powinien by¢ doktadnie sprawdzony.

Jezeli opakowanie nie nosi sladow uszkodzen, a mebel

znajdujacy sie w srodku jest uszkodzony nalezy zachowac

opakowanie do wgladu Gwaranta. Jesli w jednoznaczny

sposob mozna stwierdzic, ze nie byto ono uszkodzone

bedzie to podstawa do ztozenia zasadnej reklamaciji. Po

weryfikacji i potwierdzeniu braku uszkodzen opakowania

Gwarant zobowigzuje sie wykonac nowy element lub naprawic

uszkodzenie. W przeciwnym przypadku reklamacja zostanie
odrzucona.

3. Lozka nalezy podklei¢ elementami zabezpieczajacymi przed

rysowaniem na wszystkich elementach stykajgcych sie
z podtoga.

4. Meble nalezy przenosic przez co najmniej 2 osoby. Pod zadnym
pozorem nie nalezy przesuwac tozka po podtodze.

5. Co trzy miesigce nalezy sprawdzic site dokrecenia wszystkich

srub mocujacych w t6zku, szczegdlnie mocujgcych mechanizmy
do podnoszenia stelaza.

6. W tozkach bez pojemnika na posciel nalezy zwracac szczegodlng
uwage na to czy noga srodkowa jest ustawiona prostopadle do
listwy sSrodkowej tozka. Nieprawidtowe ustawienie nogi moze
spowodowac ztamanie listwy srodkowej co prowadzi¢ moze do

uszkodzenia stelaza oraz materaca.

7. Meble nalezy uzytkowac¢ w pomieszczeniach zamknigtych
i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami
atmosferycznymi.

8. Do konserwacji mebli nie nalezy uzywac zadnych scierajgcych
badz agresywnych chemicznie srodkow czyszczacych oraz
czyszczacych urzadzen parowych.

9. W celu pozbycia sie roztoczy lub kurzu zalecamy odkurzanie
tézka tradycyjnym odkurzaczem z zastosowaniem miekkiej
szczotki do tapicerek.

10. Wyroby moga charakteryzowac sie specyficznym zapachem

komponentow uzytych do ich produkcji, szczegodlnie

intensywnym w poczatkowym okresie uzytkowania.

Specyficzny zapach nie oznacza, ze wyrdb jest szkodliwy dla
zdrowia.

1. Wymiary mebli moga sie réznic szerokoscig, dtugoscia
i wysokoscig od wymiaréw nominalnych o 1%.
12. W trakcie uzytkowania t6zka kontynentalnego na powierzchni

pokrywy przy tozkach z pojemnikiem lub na powierzchni skrzyn

kontynentalnych nie posiadajacych pojemnikow moga pojawic

sie trwate odksztatcenia o gtebokosci do 10% wysokosci

pokrywy lub skrzyni, ktore stanowig catkowicie naturalne
nastepstwo uzytkowania tozka.

13. Zaleca sie rownomierne uzytkowanie t6zek kontynentalnych.

Czeste siadanie na brzegu materaca tézka kontynentalnego
moze spowodowac trwate uszkodzenie sprezyn lub
zdeformowanie wktadoéw piankowych.

14. W t6zkach z materacami wierzchnimi zaleca sie co najmniej co
3 miesiecy przektadania materaca na druga strone.
15. Zabrania sie skakania po materacu.

16. W modelach, do ktérych przypisane s3g tzw. topery uzywanie
ich jest konieczne.




KARTA GWARANCYJNA

DEFINICJE CZYLIKTO JEST KIM:

» Gwarant/Sprzedawca Sprzedawca

MEBELLET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
NIP: 6772485058, Miechowska 5B / 1, 30-055, Krakoéw, jako producent
sprzedajacy t6zka tapicerowane marki FIOR HOME.

ZAKRES | TERMINY GWARANCJI

1. Gwarant udziela Kupujgcemu 24- miesiecznej gwarancji liczac
od daty zakupu towaru na prawidtowe funkcjonowanie mebla.

2. Gwarancja obejmuje wszystkie wady produktu jednoznacznie

wynikajace z btedéw produkcyjnych, konstrukcyjnych lub
niedoskonatosci uzytych materiatow.

3. Kupujacy z tytutu gwarancji uzyskuje prawo do bezptatnej
naprawy, o ile wady ujawnia sie w okresie gwarancji. Naprawy
gwarancyjne realizowane s3 przez serwis producenta t6zek
tapicerowanych - Gwaranta.

4. Oceny zasadnosci reklamacji dokonuje Gwarant.
5. W sytuacji stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci
naprawy produktu Kupujacemu przystuguje prawo wymiany na
nowy, a w przypadku zakonczenia produkcji reklamowanego
wyrobu — prawo wymiany na inny model wskazany przez
Gwaranta.
6. W przypadku wymiany towaru (elementu) na nowy, okres
gwarancyjny liczony jest od poczatku.




WARUNKI KORZYSTANIA Z GWARANCJI

1. W przypadku wystgpienia wady w produkcie Kupujacy zgtasza

reklamacje z tytutu gwarancji u Sprzedawcy, u ktérego zakupit
produkt. Zgtoszenie powinno by¢ wykonane niezwtocznie od
dnia dostrzezenia wady.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno mie¢ forme pisemna

i zawierac¢ dane osobowe Kupujgcego, adres do korespondencjj,

telefon kontaktowy, dane Sprzedawcy, opis reklamowanego

produktu (nazwa, model, tkanina), okreslenie daty zakupu

i doktadny opis zgtaszanej usterki. Do zgtoszenia nalezy

zataczy¢ dokumentacje fotograficzng wady. Dostarczenie

kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego jest warunkiem
rozpatrzenia reklamacji.

3. Gwarant uprawniony bedzie do odmowy wykonywania

obowigzkéw gwarancyjnych w przypadku nieokazania przez
Kupujacego dowodu sprzedazy wystawionego przez
Sprzedawce umozliwiajgcych ustalenie pochodzenia mebla

i okresu gwarancji.

4. Gwarant ma obowigzek ustosunkowania sie do zgtoszenia
reklamacyjnego w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamac;ji
do Dziatu Reklamacji Gwaranta.

5. Gwarant zobowigzany jest wykonac swoje obowigzki wynikajgce
z gwarancji w terminie do 45 dni od daty ustosunkowania sie do
reklamacji. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby czas ten byt

jak najkrotszy.

6. Na czas wykonywania swoich obowigzkow Gwarant nie
udostepnia wyrobu zastepczego.

7. W razie uznania reklamacji i wymiany produktu na wolny od

wad Kupujacy zobowigzany jest zwrocic reklamowany wyrob
w stanie kompletnym.

8. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy Gwarant nie
mogt dokonac czynnosci gwarancyjnych z przyczyn lezgcych
po stronie Kupujacego. W takiej sytuacji Gwarant dokona
naprawy/wymiany w nowym, uzgodnionym z Kupujacym
terminie.

9. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ bezproblemowa droge
wniesienia i wyniesienia reklamowanych elementéw normalnymi
ciggami komunikacyjnymi . W przypadku braku takiej mozliwosci

serwis Gwaranta ma prawo odmowi¢ wykonania reklamacii.

10. Jezeli Kupujacy trzykrotnie uniemozliwi dokonania ogledzin lub

naprawy uwaza sie, iz zrezygnowat z uprawnien gwarancyjnych,
a Gwarant zostaje przez to zwolniony z obowigzku naprawy
gwarancyjnej.




GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1. Wad powstatych w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego

przewozu, otwierania, przenoszenia mebli lub ich montazu, o ile
czynnosci te nie byty wykonywane przez Gwaranta

2. Wad powstatych w wyniku korzystania z mebli niezgodnie
z zasadami ich uzytkowania i konserwacji oraz w wyniku
niewfasciwego ich przechowywania.

3. Wad wynikajacych z naprawy lub przerdbki mebli wykonywanych
przez Kupujgcego lub na jego zlecenie przez osoby inne anizel
Gwarant.

4. Wad wynikajgcych z niewtasciwego ustawienia mebli oraz ich
wykorzystywania niezgodnie z ich przeznaczeniem.

5. Wad i uszkodzen w wyniku, ktorych obnizono cene produktu.

6. Odstepstw kolorystycznych materiatéw obiciowych,

ktore sg wynikiem procesu produkcyjnego. Dopuszcza

sie wystepowanie réznic odcieni tkanin w poréwnaniu do
probnikoéw kolorystycznych +/- 5%.

7. Wad wynikajgcych z tkanin powierzonych do produkgji tozek

przez Kupujacego badz Sprzedawce. Gwarant nie odpowiada

za odcien, jakosc¢ i wtasciwosci powierzonego materiatu,

a przy tkaninach we wzory badz z wyrazng struktura za sposob
utozenia wzoru i struktury tkaniny na danym modelu t6zka.

8. Rdznic w strukturze i odcieniu naturalnych i barwionych
elementow drewnianych
9. Zmian w miekkosci i sprezystosci elementdw tdzka oraz ich

marszczenia i pofalowania bedacych rezultatem normalnego
uzytkowania mebli.

10. Zmian jakosci mebla spowodowanych procesamiich naturalnego
zuzycia i starzenia sie (blakniecie kolorow materiatow obiciowych,
mechacenia tkanin, dziatanie wilgoci, ogrzewania, itp.)

1. Niezgodnosci mebla z oczekiwaniami Kupujgcego dotyczacymi

funkcjonalnosci badz estetyki mebili, jezeli byty one wykonywane
wiasciwie, zgodnie ze standardami produkgiji.

12. Wad mebli zakupionych z ekspozyciji salonu w zakresie wad
widocznych lub niewidocznych, o ktorych Klient zostat
poinformowany przed zakupem mebla ekspozycyjnego.

MODEL I ROZMIAR £OZKA

PIECZEC PRODUCENTA/DYSTRYBUTORA

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej, Gwarancja nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. W kwestiach, ktore nie zostaty uregulowane w
niniejszym dokumencie, zastosowanie znajda przepisy Kodeksu Cywilnego. Strony zgodnie
postanawiajg, ze sadem wiasciwym do rozpoznania sporéw mogacych wynikngc¢ z umowy
gwarancji jest sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.







